VP UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TT PV HANH CHINH CONG Poc lap — Tw do — Hanh phac

S6: 23/TB-TTPVHCC Binh phwéc, ngay 18 thang 7 nam 2021

THONG BAO
Vé viéc tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
trong thai gian gian cach xa hoi.

Thuc hién Cong van sé 2387/VPUBND-NC ngay 18/7/2021 cia UBND
tinh vé& viéc thyuc hién cac bién phap cip bach phong chdng dich Covid-19 trén dia
ban tinh Binh Phudc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC) théng bao
vé Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim nhu
sau:

1. Poi véi ngudi dan, doanh nghiép, to chirc ndp ho so va nhan két qua:

- Tam ngung tiép nhan ho so tryuc tiép tai TTPVHCC trong thoi gian thuc
hién cach ly xa hoi tir ngay 19/7/2021 dén hét ngay 01/8/2021. Khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép, t6 chuc nop ho so qua cac diém giao dich ciia Buu dién noi gan
nhat; nop ho so truc tuyén qua COng Dich vu cong tinh tai dia chi:
dichvucong.binhphuoc.gov.vn va Céng dich vu cong qUOc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn. Trong qué trinh nop hd so, néu cd vudng mic s& duoc bo phan
hd tro hd so truc tuyén hd tro (qua chatbox tai Cong Dich vu cong tinh hoic qua dién
thoai 0271 6254888, bam s may 1é: 0 trong gid 1am viéc).

- Péi véi cac truong hop nhan két qua: DBé nghi ngudi dan, doanh nghiép,
t6 chic lién hé qua chatbox tai Cong Dich vy cdng tinh hodc qua dién thoai 0271
6254888, bam s6 may 1é: 234 trong gio 1am viéc dé duoc hd tro nhan két qua qua
Buu dién.

2. Poi véi cac bd phan tai TTPVHCC:

- Chap hanh nghiém tac cac quy dinh vé phong, chéng dich Covid-19 tai
cong so, gla dinh va cong ddng; thuc hién viéc cach ly toan xa hoi tir ngay 19/7/2021
dén hét ngay 01/8/2021. Trong thoi gian néu trén phai ¢ nha, chi ra ngoai trong
truong hop that su can thiét dé mua luong thyuc, thuc pham, thube men. .. va dén cong
s& truc theo phan cdng caa lanh dao (co deo khau trang ding cach); giir khoang cach
t6i thiéu 2 mét khi giao tiép va khdng tap trung qua 2 ngudi ngoai pham vi cong so,
truong hoc, bénh vién; duy tri thyc hién nghiém cac bién phap phong, chdng dich
theo huéng dan caa nganh y té.



- Bo phan Tra két qua, Bo phan huang dan nop ho so truc tuyén bo tri truc
luan phién tai Trung tim dé dam bao tiep nhan thong tin, ho trg nguoi dan nop ho so
truc tuyen, qua Buu dién hoac nhan két qua qua Buu dién).

- Béi véi quay cua Buu dién tinh tai TTPVHCC: khong truc tiép truc tai
Trung tdm nhung dé nghj ting cuong tiép nhan ho so va tra két qua qua Buu dién,
viéc chuyén hd so vé cac so, ban, nganh va nguoc lai: chuyén két qua tir so, ban,
nganh vé TTPVHCC van thyc hién binh thudong dé dam bao luan chuyén hd so kip
thoi.

- Céc bo phan tiép nhan hd so cuia cac sd, ban, nganh: 1am viéc tai nha, sén
sang lién lac qua dién thoai va internet trong sudt thoi gian lam viéc dé kip thoi tiép
nhan hoé so, huéng dan nguoi dan nop ho so truc tuyén hodc qua Buu dién. Cac
treong hop khdng co may tinh tai nha hoac may tinh phai st dung mang chuyén dung
tai Trung tdm thi dén co quan dé tac nghiép.

- Cac trudong hop dén 1am viéc, truc theo lich tai co quan phai mang thé cong
chuc, vién chirc, nhan vién trong qua trinh di tir nha dén co quan va ngugc lai dé
trinh bao khi luc Iwgng chirc nang kiém tra.

Trén day 1a thong bao vé viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai TTPVHCC
trong thoi gian thuc hién gian cach x& hoi. TTPVHCC rat mong su hop tac cia ngudi
dan, doanh nghiép trong va ngoai tinh dé dam bao sy an toan cia cong dong. Dé nghi
cac bo phan truc thugc, cac cong chac, vién chirc, nhan vién, nguoi lao dong tai
Trung tdm thuc hién nghiém tdc cac noi dung trén.
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